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PAR CLARE Ba2NS

PETITS PLATS A DOMICILE
La folie des livreurs 3.0

Recettes élaborées, coursiers géolocalisés, service express... De nouvelles start-up donnem
un sacré coup de jeune a un marché de la livraison en pleine croissance. Banc d’essa.

iniletemps oll, un soir
de flemme ou de frigo
vide, vous n'aviez le
choixqu'entre pizza et
sushi! Deliveroo, Take
Eat Easy, Foodora...
Une kyrielle de start-up investissent
le marché de lalivraison 4 domicile
et popularisent un service jusqu'ici
peu répandu : vous apporter, chez
vous, les plats des restaurants quine
livrent pas. Choucroute ou crusta-
cés, couscous ou entrecote, tout est
aportéedeclic. Auméme prixqu'en
salle (2 quelques exceptions preés),
le cotit de la livraison en plus.
Et a entendre les nouveaux venus,
c’est 'euphorie : les Frangais n'at-
tendaient qu'eux, le potentiel de dé-
veloppement serait énorme. Preuve
en est? Ils levent des millions d’eu-
ros: Take Eat Easy et Foodora ont
ainsi intéressé Rocket Internet (Za-
lando...). Mais impossible d'en sa-
voir beaucoup plus surJeurs perfor-
mances. «Personne ne veut donner
d'indications précises & ses concur-
rents, sourit Boris Mittermiiller, DG
France de Foodora. C'estlaguerre !»

PREMIER OBJET DE DISPUTE: les
restaurants. C'est a celui qui réfé-
rencera les plus variés et les plus
qualitatifs. Chaque start-up s'est do-
tée d’'une équipe de commerciaux
pour repérer les tables alléchantes,
tester les plats (et ]a possibilité de
les transporter...) et convaincre les
chefs d'un partenariat. Le modéle
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est souvent le méme: le site fournit &

LA METHODE
DU TEST

Nous avons testé
deux fois chaque
service, & partir de
la méme adresse
parisienne. Nous
avons juge a
ponctualtté des
coursiers, et non le
temmps de livraison,
trop variable selon
I'éloignement

du restaurant ou
le jour de la com-
mande, Nous
avens noté non
pas la qualité de la
cuisine. mais la
présentation des
plats (abimes ou
noON Par ie trans-
port, avec ou sans
couverts_ ) et leur
température. La
rédaction a enfin
évalué la qualite
des restaurants
références dans le
quartier testé

FITAKE EAT EASY 18/~

{en France depuis octobre 2014) www. Ia-ceeatea;u fr

est le gagnant

de notre test!
Tout n'était pas
parfait (moteur de
recherche peu
intuitif, une livraison
tardive), mais kebab
chic et recettes
thafes sont arrivés
bien présentés, avec
tous les accessoires
nécessaires. L'appli
est ergonomique
et rapide, et les

photos des plats trés |

appétissantes.

DELIVEROO 16,5/

(en France depuis avril 2015 ) wiw. “ell\.re
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livraison loupée.
Un samedi midi,
aprés vingt-cing
minutes d'attente,
notre commande a
éteé annulée. Le soir,
le deuxiéme essai fut
le bon. Mais les plats
sont arrivés mal
présentés, sans
serviettes ni dessert.
A noter: le service
client, top, s'est ex-
cusé et nous a offert
10 euros de remise.
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UN LIVREUR PEUT GAGNER JUSQU’A 30 EUROS L’HEURE

© aurestaurateur une tablette ol re-
cevoir les commandes, un accés a
un catalogue de packaging et une
visibilité sur son portail. En échange,
il prend environ 30% de commis-
sion. «Nous lui apportons 15 4 30%
de chiffre d'affaires en plus, assure
Adrien Falcon, DG de Deliveroo.
Avecune marge importante puisque
nos livreurs se chargent du service.»

LES LIVREURS, c’est la deuxiéme
ressource disputée. Certains re-
courent a des prestataires, d'autres
copient le modele d"Uber, avec des
pools de coursiers indépendants (2
vélo ouascooter). Leur profil 2 Sou-
vent des étudiants, improvisés au-
toentrepreneurs : «A 7,50 euros la
course, je peux gagner jusqu'a
30 euros par heure», confie un cy-
cliste Take Eat Easy parisien.

La livraison revient donc cher aux
sites, mais les dépenses marketing,
peut-étre plus encore! Bons de ré-
duction, publicité dans le métro,
campagnes de promo sur Google...
«Sur Internet, les derniers venus
sur le marché dépensent environ
25 430 euros pour recruter un nou-
veau client, estime Michael Azen-
cot, associé a la Financiére Cam-
bon, un temps conseil du pionnier
Resto-in. Ils acceptent de perdre de
l'argent en attendant d’atteindre
une taille critique et que des con-
currents meurent.» D'icila, a vous
d'en profiter... et de choisir le bon!
Voicinos conseils. @
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Depuis
sulvez votre
votre
«runner»
géolocalisé.

Lancée dés
2012, appli

. est amé-
- liorée tous

innos

les mois.

IITOK TOK TOK 16.5/20

(en France depuis fin 2013 ) 1r:rk\‘nktok com
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et une pizza froide, - Nombre
T . > [ del
livrée sans huile pi- | Helpupes
quante ni serviettes. Présentation,
Les plus: la ponctua- [ température
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qui appelle au .k xle“siservies Paris, Toulouse,
moindre probléme. Lille et Lyon
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livreurs, le site gére | quaiita de
certaines livraisons = P'application
endirect. Un test

s'est parfaitement Ponctualité
déroulé, l'autre fivraison 1
moins! Il aura fallu Ponctualité
plus de deux heures I;vralson 2
et trois commandes - m“‘gg;fés
successives pour un

couscous. A noter: Présentation,
une hot line un peu température’
expéditive mais une vl
réduction de 3euros ~ 40 & o o

accordée.

Paris, Bordeaux, Toulouse,

Nantes. Et bientét Lyon.
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